
 

 
สรุปผลการด าเนินงาน 

การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการห้องสมดุ ครั้งที่ 2 

 

 

โดย 

นางสาวบงกชกร  แซ่เซ่ง 

งานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 

ศูนย์บรรณสารสนเทศ 

 

 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ศูนย์บรรณสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

                   จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด ศูนย์บรรณสารสนเทศ ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ครั้งที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ 2559 (ต้ังแต่ 1 เมษายน

2559 – 30 มิถุนายน 2559) แบบสอบถามจ านวน 300 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 

                   ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลทั่วไป 

จ านวน (N) 
300 

คิดเป็นร้อย
ละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

300 
61 
239 

100 
20.30 
79.70 

อาย ุ
   น้อยกว่า 20 ปี 
   20-30 ปี 
   มากกว่า 30 ปี 

300 
82 
173 
45 

100 
27.30 
57.70 
15.00 

ระดับการศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตร ี
   ปริญญาตร ี
   สูงกว่าปริญญาตร ี

300 
5 

263 
32 

100 
1.70 
87.70 
10.70 

ผู้รับบริการ 
   อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี มรย. 
   นักศึกษา 
   บุคคลภายนอก 

300 
85 
209 
6 

100 
28.30 
69.70 
2.00 

คณะ/ส านัก/สถาบัน/หน่วยงาน 
   คณะครุศาสตร ์
   คณะวิทยาการจดัการ 

300 
28 
28 

100 
9.33 
9.33 



   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
   คณะวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและการเกษตร 
   ส านัก/สถาบัน 
   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 

144 
34 
57 
9 

48.00 
11.34 
19.00 
3.00 

               

            จากตารางที่ 1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน พบว่า ผู้ประเมินเป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 79.70 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.30 ส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.70 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.70 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 69.70 

และส่วนใหญ่เป็นคณะคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 48.00 ของทั้งหมด 
 

     ตอนที่ 2 แบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด ทั้ง 7 ด้าน คือ 

ความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด, ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านการ

บริการ, ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ, ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก, ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้าน

การบริการของห้องสมุดโดยรวม ดังตาราง 2 ถึง 9 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในห้องสมุด 

โดยภาพรวม 

ที ่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 

SD ค่าร้อยละ ระดับความ

พึงพอใจ 

ล าดับ

ที ่

1 ความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ห้องสมุด 

4.77 0.30 95.40 มากที่สุด 4 

2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.65 0.24 93.00 มากที่สุด 5 

3 ด้านการบริการ 4.78 0.25 95.60 มากที่สุด 3 

4 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.89 0.16 97.80 มากที่สุด 2 

5 ด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก 4.56 0.16 91.20 มากที่สุด 7 

6 ด้านการประชาสมัพันธ์ 4.61 0.36 92.20 มากที่สุด 6 

7 ด้านการบริการของห้องสมุดโดยรวม 4.97 0.15 99.40 มากที่สุด 1 

 โดยภาพรวม 4.75 0.12 95.00 มากที่สุด  

 

          จากตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการใน

ห้องสมุด โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.00 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก โดยพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ



ด้านการบริการของห้องสมุดโดยรวมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.40 และมีความพึงพอใจด้านด้านสถานที่/

สิ่งอ านวยความสะดวกน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.20 จากการวิเคราะห์ผลดังกล่าว ในช่วงต้นปีที่ผ่านมา

ทางศูนย์บรรณสารสนเทศได้มีการปรับเปลี่ยน/ปรับปรุงพ้ืนที่ห้องสมุดให้มีการใช้พ้ืนที่อย่างเหมาะสมและ

เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการเพ่ิมจ านวนห้องค้นคว้า เพ่ิมจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ และปรับปรุงเคาน์เตอร์

บริการใหม่เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น ถือเป็นสิ่งดีและได้รับผลตอบรับจากผู้ใช้บริการดี

มาก แต่ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญและยังไม่ได้รับการปรับปรุง เช่น ห้องน้ าบริเวณชั้น 1 และประตู

สแกนบัตรทางเข้าห้องสมุด ศูนย์บรรณสารสนเทศควรให้ความส าคัญในจุดนี้และแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 

โดยการซ่อมแซมห้องน้ าบริเวณชั้น 1 เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ และซ่อมแซมประตูสแกนบัตร

ทางเข้าห้องสมุด เพ่ือให้นักศึกษาสามารถสแกนบัตรเข้าห้องสมุด ลดปัญหาการไม่พกบัตรของนักศึกษาและ

เจ้าหน้าที่ก็จะสามารถเก็บข้อมูลสถิติการเข้าใช้ห้องสมุดได้ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ หากปัญหาเหล่านี้

ได้รับการแก้ไขจะท าให้การอ านวยควยสะดวกแก่ผู้ใช้บริการมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นการปรับปรุงภูมิทัศน์และเพ่ิมบรรยากาศให้น่ามาใช้บริการมากขึ้นอีก

ด้วย  

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ห้องสมุด 

ที ่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 

SD ค่าร้อยละ ระดับความ

พึงพอใจ 

ล าดับที ่

ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

1 ปริมาณของหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ 

และอื่นๆส าหรบัประกอบการเรียนการ

สอน 

4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 1 

2 คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศส าหรับ

ประกอบการเรียนการสอน 

4.74 0.45 94.80 มากที่สุด 2 

 โดยภาพรวม 4.77 0.30 95.40 มากที่สุด  

 

            จากตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านทรัพยากร

สารสนเทศห้องสมุด โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.40  พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านปริมาณของ

หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ และสื่ออ่ืนๆ ส าหรับประกอบการเรียนการสอนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

96.00 และมีความพึงพอใจด้านคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศส าหรับประกอบการเรียนการสอนน้อย

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.80 จากการวิเคราะห์ผลดังกล่าว ทางศูนย์บรรณสารสนเทศได้มีการจัดหาทรัพยากร



ใหม่ๆเข้ามาในห้องสมุดมากมาย และได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการได้เสนอรายชื่อหนังสือที่ต้องการ เพ่ือทาง

ห้องสมุดจะได้จัดหาหนังสือเหล่านั้นมาบริการภายในห้องสมุด แต่หนังสือบางรายการถูกตัดออกไป อาจจะ

เนื่องด้วยงบประมาณในการจัดซื้อที่มีอยู่จ ากัดหรือด้วยสาเหตุใดๆก็ตาม ท าให้ผู้ใช้บริการมองว่าการเสนอ

รายชื่อหนังสือสูญเปล่า อยากให้ทางศูนย์บรรณสารสนเทศค านึงถึงความเหมาะสมและความต้องการของ

ผู้ใช้บริการจริงๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ตรงจุด เช่น การเสนอรายชื่อหนังสือนวนิยาย 

แต่กลับไม่มีการจัดซื้อ ซึ่งทางห้องสมุดมีนวนิยาย/เรื่องสั้นจ านวนน้อยมาก และที่มีอยู่ก็เก่ามากแล้ว 

นอกจากการศึกษาแล้วชีวิตคนเราก็ต้องมีเรื่องที่ผ่อนคลายบ้าง การอ่านนวนิยายก็เป็นการผ่อนคลายได้อีกวิธี

หนึ่ง และเป็นที่นิยมของนักศึกษาหรือผู้ใช้บริการทั่วไป หากเรามีงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือที่จ ากัด 

อาจจะใช้วิธีการโหวตความต้องการหนังสือจากที่ผู้ใช้บริการทุกคนเสนอมา แล้วเฉลี่ยซื้อตามประเภทของ

หนังสือ เป็นวิธีการกระจายประเภทหนังสือภายในห้องสมุดให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการที่หลากหลายและครอบคลุม อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ

ส่งเสริมการอ่าน และเพ่ิมการยืมหนังสือมากขึ้นอีกด้วย  

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอน

การให้บริการ 

ที ่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 

SD ค่าร้อยละ ระดับความ

พึงพอใจ 

ล าดับ

ที ่

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1 ผู้ใช้บริการได้รับบริการตรงตามความ

ต้องการ 

4.79 0.41 95.80 มากที่สุด 2 

2 ผู้ใช้บริการได้รับบริการทีม่ีประโยชน์ คุ้มค่า 

คุ้มทุน 

4.82 0.38 96.40 มากที่สุด 1 

3 การติดตามทวงถามทรัพยากร 4.77 0.41 95.40 มากที่สุด 3 

4 ค่าปรับส่งหนังสือเกินก าหนดวันละ ๕ บาท/

รายการ/เล่ม 

4.47 0.50 89.40 มาก 4 

5 การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ัน 4.40 0.49 88.00 มาก 5 



 โดยภาพรวม 4.65 0.24 93.00 มากที่สุด  

 

             จากตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 93.00  โดยพบว่าผู้รับบริการมีความพึง

พอใจด้านผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีประโยชน์ คุ้มค่า คุ้มทุนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 และมีความพึง

พอใจด้านการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.00 จากการวิเคราะห์ผล

ดังกล่าว อาจเกิดจากจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดเรียง

หนังสือไม่ตรงตามหมวดหมู่ ไม่ตรงตามเลขเรียกหนังสือ ท าให้ผู้ใช้บริการค้นหาหนังสือได้ยาก ผู้รับผิดชอบ

ควรจะมีการจัดการอบรมหรือถ่ายทอดวิธีการจัดเรียงทรัพยากรที่ถูกต้องให้แก่นักศึกษาช่วยจัดชั้นให้มี

ความรู้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และควรหมั่นตรวจตอบความถูกต้องในการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบน

ชั้น ตรวจสอบความชัดเจนของป้ายเลขเรียกหนังสือ หากพบปัญหาใดๆก็ควรแจ้งให้นักศึกษาช่วยจัดชั้นแก้ไข

โดยด่วน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการค้นหาหนังสือแก่ผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านการบริการ 

ที ่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 

SD ค่าร้อยละ ระดับความ

พึงพอใจ 

ล าดับ

ที ่

ด้านการบริการ 

1 บริการยมื – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 4.55 0.49 91.00 มากที่สุด 8 

2 บริการยมืหนังสือต่อทางอินเตอร์เน็ต 4.69 0.46 93.80 มากที่สุด 5 

3 บริการรบัคืนหนังสือนอกเวลา  4.70 0.45 94.00 มากที่สุด 4 

4 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้คว้า 4.50 0.51 90.00 มากที่สุด 11 



5 บริการวารสาร/หนังสือพิมพ์ 4.48 0.50 89.60 มาก 12 

6 บริการสื่อการศึกษา เช่น 

CD/DVD/VIDEO เป็นต้น 

4.71 0.46 94.20 มากที่สุด 3 

7 บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 

ได้แก่ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

4.67 0.47 93.40 มากที่สุด 6 

8 บริการสืบค้นข้อมูลจาก Web OPAC 4.41 0.49 88.20 มาก 14 

9 บริการ E-Book และ E-Journal 4.52 0.50 90.40 มากที่สุด 9 

10 บริการความรูผ้่านนิทรรศการ และการ

เผยแพร่นิทรรศการออนไลน ์

4.81 0.39 96.20 มากที่สุด 2 

11 บริการสืบค้นฐานข้อมลูออนไลน ์ 4.52 0.50 90.40 มากที่สุด 9 

12 บริการห้องค้นคว้าด้วยตัวเอง 4.51 0.50 90.20 มากที่สุด 10 

13 บริการห้องประชุม 4.43 0.50 88.60 มาก 13 

14 บริการห้องราชภฏั และห้องมัลตมิเีดีย 4.40 0.51 88.00 มาก 15 

15 บริการห้องค้นคว้าวิทยานิพนธ์ งานวิจัย 4.39 0.50 87.80 มาก 16 

16 บริการห้องศูนย์ข้อมลูและวัฒนธรรม

อเมริกัน (American Corner) 

4.84 0.36 96.80 มากที่สุด 1 

17 บริการเสนอรายการทรัพยากร

สารสนเทศใหมผ่่าน Web OPAC 

4.65 0.53 93.00 มากที่สุด 7 

18 บริการรบั – ส่งทรัพยากรสารสนเทศ

ภายใน มรย. (Delivery Return 

Service) 

4.39 0.49 87.80 มาก 16 

 โดยภาพรวม 4.56 0.16 91.20 มากที่สุด  

             

          จากตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านการบริการ 

โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 91.20  โดยพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านการบริการห้องศูนย์ข้อมูล

และวัฒนธรรมอเมริกัน (American Corner) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 และมีความพึงพอใจด้าน

บริการห้องค้นคว้าวิทยานิพนธ์ งานวิจัย และบริการรับ – ส่งทรัพยากรสารสนเทศภายใน มรย. (Delivery 

Return Service) น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.80 จากการวิเคราะห์ผลดังกล่าว เนื่องจากห้องค้นคว้า

วิทยานิพนธ์ งานวิจัยของศูนย์บรรณสารสนเทศมีสภาพเก่า ชั้นวางหนังสือมีสภาพเก่า หนังสือวางแน่น

เกินไป ท าให้ผู้เข้าใช้บริการค้นหาหนังสือที่ต้องการได้ยาก ทางศูนย์บรรณสารสนเทศควรขยายพ้ืนที่ห้อง



ค้นคว้าวิทยานิพนธ์ งานวิจัย และควรปรับปรุง/ตกแต่งห้องให้ดูสะดุดตา เปลี่ยนชั้นวางหนังสือใหม่ เพ่ือ

ความสะดวกต่อการค้นหาหนังสือ และกระตุ้นให้มีผู้เข้ามาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น  ส่วนบริการรับ – ส่ง

ทรัพยากรสารสนเทศภายใน มรย. (Delivery Return Service) ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากขึ้น 

เพ่ือให้บุคลากรทราบถึงรายละเอียดขิงโครงการและสนใจที่จะใช้บริการมากยิ่งข้ึน 

 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ที ่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 

SD ค่าร้อยละ ระดับความ

พึงพอใจ 

ล าดับ

ที ่

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1 ความเพียงพอของจ านวนบุคลากรที่

ให้บริการ 

4.71 0.45 94.20 มากที่สุด 2 

2 บุคลากรมีความกระตือรือร้น ความเป็น

กันเองและเตม็ใจช่วยเหลือผู้ใช้บรกิาร 

4.93 0.24 98.60 มากที่สุด 1 

3 ความสามารถของบุคลากรในการแนะน า

การใช้บริการต่างๆของห้องสมุด 

4.71 0.49 94.20 มากที่สุด 2 

 โดยภาพรวม 4.78 0.25 95.60 มากที่สุด  

 

            จากตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.60  โดยพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านบุคลากรมีความ
กระตือรือร้น ความเป็นกันเองและเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.60 และมีความพึง
พอใจด้านจ านวนบุคลากรที่ให้บริการและความสามารถของบุคลากรในการแนะน าการใช้บริการต่างๆของ
ห้องสมุดน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.20 จากการวิเคราะห์ผลดังกล่าว เนื่องจากจ านวนบุคลากรของศูนย์
บรรณสารสนเทศอาจไม่เพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ และด้วยภาระงานที่รับผิดชอบหลายด้าน จึงท าให้การ
บริการอาจจะยังไม่ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควร ทางศูนย์บรรณสารสนเทศควรเพ่ิมบุคลากร และมี
การมอบหมายหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ชัดเจนและเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล เพ่ือประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ที ่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 

SD ค่าร้อยละ ระดับความ

พึงพอใจ 

ล าดับที ่

ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 

1 จ านวนโต๊ะ-เก้าอี้ ส าหรบันั่งอ่านหนังสือ

เหมาะสม 

4.92 0.27 98.40 มากที่สุด 3 

2 จ านวนของคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้น 4.93 0.25 98.60 มากที่สุด 2 

3 แสงสว่างภายในห้องสมุด 4.94 0.23 98.80 มากที่สุด 1 

4 ความสะอาดของห้องน้ า 4.92 0.26 98.40 มากที่สุด 3 

5 ความชัดเจนของสถานท่ีและป้ายช่ือ 4.73 0.48 94.60 มากที่สุด 5 

 โดยภาพรวม 4.89 0.16 97.80 มากที่สุด  

 

              จากตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านสถานที่/สิ่ง
อ านวยความสะดวก โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 97.80  โดยพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านแสงสว่าง
ภายในห้องสมุดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 และมีความพึงพอใจด้านความชัดเจนของสถานที่และป้ายชื่อ
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.60 จากการวิเคราะห์ผลดังกล่าว ทางศูนย์บรรณสารสนเทศควรจัดท าป้ายระบุ
โซนประเภทหนังสือ ป้ายบอกทาง ป้ายสิทธิ์การยืม- คืนทรัพยากรสารสนเทศให้ชัดเจน สะดุดตา เช่น ป้าย
บอกทางอาจจะท าในรูปแบบแผนที่ลายการ์ตูนน่ารักๆ ดูแล้วเข้าใจง่าย เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการ 
ชั้นวางหนังสือควรมีป้ายเลขเรียกหนังสือระบุให้ชัดเจน และมีความคงทน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ใช้บริการ ลดปัญหาการค้นหาหนังสือไม่เจอ รวมไปถึงควรจัดท าป้ายเตือนต่างๆให้ชัดเจน เช่น ป้ายงดน า
อาหารและเครื่องดื่มเข้ามารับประทานภายในห้องสมุด ป้ายเตือนการใช้เสียงรบกวนผู้อ่ืน เป็นต้น  

 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ 

ที ่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 

SD ค่าร้อยละ ระดับความ

พึงพอใจ 

ล าดับ

ที ่

ด้านการประชาสัมพันธ์ 



1 ความทันสมัยของข้อมลู การเปดิโอกาสให้

ได้สอบถาม/แสดงความคิดเห็น 

4.48 0.50 89.60 มาก 2 

2 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น 

การแจ้งบริการ/ข่าวสารใหม่ๆ /เฟซบุ๊ค/

เว็บไซต/์ป้ายประกาศ/SMS เป็นต้น 

4.74 0.48 94.80 มากทีสุ่ด 1 

 โดยภาพรวม 4.61 0.36 92.20 มากที่สุด  

 

            จากตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านการ

ประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 92.20 โดยพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น การแจ้งบริการ/ข่าวสารใหม่ๆ/เฟซบุ๊ค/เว็บไซต์/ป้ายประกาศ/SMS เป็นต้น มาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.80 และมีความพึงพอใจด้านความทันสมัยของข้อมูล การเปิดโอกาสให้ได้สอบถาม/

แสดงความคิดเห็นน้อยที่สุด จากการวิเคราะห์ผลดังกล่าว หากมีกิจกรรมใดๆที่จะเกิดขึ้นภายในห้องสมุด หรือ

การแจ้งเตือนเรื่องต่างๆ ทางศูนย์บรรณสารสนเทศควรมีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทางและอัพเดตข้อมูล

ข่าวสารใหม่ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ทราบความเคลื่อนไหวของห้องสมุดโดยทั่วกัน และควรเปิดโอกาสให้

ผู้ใช้บริการได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น/เสนอแนะในด้านต่างๆภายในห้องสมุดด้วย เช่น การจัดท าตู้หรือบอร์ด

แสดงความคิดเห็นที่ชัดเจนจัดไว้มุมใดมุมหนึ่งของห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้ามาเขียนแสดงความคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

 

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านการบริการของห้องสมุ ด
โดยรวม 

ที ่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

 

SD ค่าร้อยละ ระดับความ

พึงพอใจ 

ล าดับ

ที ่

ด้านการบริการของห้องสมุดโดยรวม 

1 มีความพึงพอใจการให้บริการของห้องสมุด 

(ภาพรวม) 

4.97 0.15 99.40 มากที่สุด 1 

 โดยภาพรวม 4.97 0.15 99.40 มากที่สุด  

 

         จากตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจด้านการบริการของ

ห้องสมุดโดยรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของห้องสมุด (ภาพรวม) คิดเป็นร้อยละ 



99.40 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความส าเร็จในครั้งนี้ไม่ได้เกิดจากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด แต่เกิดจากความรับผิดของทุก

ฝ่ายที่ร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนาองค์กรสู่ความส าเร็จ จนเกิดผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจ ทั้งนี้บุคลากรทุกคนควร

ช่วยกันรักษาระดับการปฏิบัติงานที่ดีนี้ไว้  โดยการรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและควรพัฒนาในด้านต่างๆที่

เป็นจุดบกพร่องเล็กๆน้อยๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 

     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 จุดเด่นของการให้บริการ 

     1. การท างานมีความสะดวก รวดเร็ว และครบวงจร 

     2. พนักงานมีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่ในการบริการ 

   3. ร้านค้าภายในห้องสมุด 

   4. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมทั่วถึง 

       

3.2 จุดที่ควรปรับปรุง 

      1. หนังสือมีจ านวนน้อยและไม่หลากหลาย 

      2. อยากให้มีม่านปิดที่กระจกภายในห้องค้นคว้าด้วยตนเอง เพ่ือป้องกันแสงแดดส่องและ   

เพ่ือความเป็นส่วนตัว 

      3. ควรมีจอแสดงสถานะห้องค้นคว้าด้วยตนเอง และสมารถตรวจสอบสถานะในระบบ

ออนไลน์ได ้

      4. ควรจัดหาโต๊ะ-เก้าอ้ีที่นั่งแล้วรู้สึกสบาย 

      5. ควรมีการแสดงป้ายเตือนที่ชัดเจน เช่น ป้ายเตือนการใช้เสียงดังรบกวนผู้อ่ืน 

      6. การค้นหาหนังสือใน web OPAC แสดงสถานะอยู่บนชั้นแต่เมื่อไปค้นหากลับไม่เจอ 

      7. ลิฟต์เสียบ่อยมาก 

      8. ควรปรับปรุงจ านวนและความสะอาดของห้องน้ า 

      9. ป้ายเลขเรียกหนังสือและหมวดหมู่หนังสือไม่ชัดเจน บางส่วนช ารุด 

     10. หนังสือต่างประเทศและหนังสือวรรณกรรมที่ได้รับรางวัลต่างๆมีจ านวนน้อยมาก และ

สภาพเก่ามากแล้ว 

     11. สีโต๊ะอ่านหนังสือชั้น 3 แสบตามาก 



     12. น้ าดื่มในตู้เหล็กมีกลิ่นสนิม 

 

3.3 ข้อเสนอแนะ 

     1. ควรขยายเวลาการให้บริการของห้องสมุด  

     2. หากมีการแทงจ าหน่ายหนังสือเก่า ควรมีการสแกนหรือจัดท าเป็น E-book ก่อน เพราะ

เสียดายคุณค่าของหนังสือ 

     3. อยากให้มีบริการเครื่องชั่งน้ าหนัก 

     4. อยากให้มีห้องละหมาดภายในห้องสมุด 

     5. ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆที่หลากหลายตรงกับความต้องการ 

                       

 


